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1.Descripcion funcional del modulo

El mddulo posee la capacidad de enviar mensajes de correo electrdnico o boletin
para los suscriptores de listas de correo diferentes.

Ofrece las siguientes caracteristicas:

e Lista configurable de correo

e Suscripcion o anulacién de la suscripcion por parte de los usuarios desde la web
correspondiente.

e Contenido editable de boletines, que pueden enviarse a listas de correo diferentes.

e Posibilidad de ampliar el médulo de envio basado en una aplicacién propia con cualquier
otro contenido estructurado XML.

2.Administracion de Listas y Usuarios

2.1 Creacion de una Unidad Newsletter

En primer lugar tendremos que crear una Unidad organizacional de Newsletter relativa a nuestro
portal. Para ello, accederemos a la vista Administracién de OpenCms y seleccionaremos la opcién
Usuarios y Grupos.

e

Usuarios y grupos

Al acceder a este apartado, aparecera una lista con las distintas Unidades Organizacionales con
las que cuenta el Sistema, seleccionaremos en ella aquella que se corresponda a la Unidad
Organizativa raiz de nuestro portal y seguiremos los siguientes pasos: Administraciéon de Unidad
Organizacional > New Newsletter Unit.

En este apartado creamos la unidad, asocidndole un nombre y una descripcidn. Por ejemplo:

o Nombre: Nombre-de-mi-Portal
e Descripcion: Nombre-de-mi-Portal; Unidad Newsletter
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2.2 Administracion de una Unidad Newsletter

Para poder administrar tanto las listas como los usuarios de nuestra web, tendremos que acceder
a la unidad de Newsletter creada anteriormente.

Para ello volvemos al panel inicial de la vista de Administracién y seleccionamos la opcién
Newsletter Management:

L g
Mewsletter
Management

En éste apartado podremos ver una lista con todas las unidades de newsletter con las que cuenta
el sistemay a las que tenemos los permisos adecuados segln nuestro usuario.

Haciendo clic sobre la unidad creada con anterioridad podremos ver sus opciones de

administracion:
S 3 <

Subscriber Mailing lists actions Mewsletter Editing
rmanagenment

2.2.1 Suscriber management

Su panel permite visualizar dos areas.

En la superior, podemos ver el comando New Suscriber, con el cual, podremos crear suscriptores
de forma manual en nuestra unidad.

En la zona inferior aparece una lista con todos los usuarios que se encuentran suscritos.

Por defecto, es a este apartado a dénde van quedar reflejados aquellos usuarios que navegando
por la web se han dado de alta en el formulario de suscripcidn al boletin de novedades y noticias
ofertado.
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—Subscriber actions

R

Mew subscriber

—Subscribers

Subscribers (4)

| %5 Buscar

D |

. ignacio.wvillegas@sagasoluciones.com

) sergio.raposo@opencmshispanc.com

‘p‘p‘p‘p =

A

J

. 0 rarmon.gavira@sagasoluciones.com
J

J

) sergio.raposo@sagasoluciones.com

PARA HABERSE DADO DE ALTA Y APARECER EN LA LISTA TENDRAN QUE REGISTRARSE EN LA WEB Y ACTIVAR DICHA
SUSCRIPCION A TRAVES DEL ENLACE QUE SE LES ES ENVIADO A SU DIRECCION DE CORREO.

2.2.2 Mailing lists actions

Segunda opcidn con la que nos encontramos y que permite tal y como su nombre indica, por una
parte, crear una nueva lista de envios y, por otra, ver las listas existentes.

—Mailing list actions

3

Mew mailing list

—Mailing lists

Mailing lists (1)

S|\\'|S|D| Nombre¥
028Dk info

Con New Mailing List, crearemos tantas listas como nos sean necesarias. Tendremos que
asociarles, un nombre y una descripcion.
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Una vez creadas, apareceran en la lista en la zona inferior de la pantalla.

2.2.3 Newsletter editing

Permite editar el boletin que se desea para aplicarle los distintos cambios de contenido.

2.3 Relacion entre listas y Usuarios

Cada usuario ha de pertenecer a una lista, por lo que cada lista ha de tener usuarios.

Las posibilidades que el médulo ofrece para asociar unos a otros y viceversa son varias.

2.3.1 Desde la Opcion: Suscriber management

Veiamos anteriormente, como en su panel de inicio aparecian los usuarios que se encuentran
suscritos al modulo de envios.

Haciendo clic en uno de ellos podemos acceder a sus datos personales ademds de una serie de
opciones:

—Subscriber actions

I

Edit subscriber Edit mailing lists of Delete subscriber
the subscriber

—Identificacion

Email: ignacio.villegas@sagasoluciones.com
Last name:

First name:

Enabled: verdadaro

—Subscriber mailing lists

Subscriber mailing lists {13
M | Nombre¥ |

m Usuarios

Descripcion

Lista de Mewsletter de Ciudades Educadoras
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2.3.1.1 Edit suscriber
Permite modificar los datos de nombre y apellidos de usuario.
2.3.1.2 Edit mailing list of the suscriber

Aparecera una pantalla dividida en dos listas. En la de la izquierda, la o las listas en las que se
encuentra el usuario y a la derecha el resto de listas disponibles para esta unidad organizativa.

—Identificacién

Ernail: inma.penia@sagasoluciones.com
Last name: Pefia Ruiz
First name:  Inma

Enabled: Verdadero

—Subscriber mailing lists

Available mailing lists
Subscriber mailing lists (13 & Imnprimir || Available mailing lists {2} % Imnprimir
— ) — © nat
M | A ‘ Name¥ Description ||:|‘ M | A | Name¥ | Description ||:||
Vﬁ ) amigos_gs Espafial O ,..‘1 o |info_en Lista de suscriptores para el Newsletter en Inglés, O
B |info_es Lista de suscriptores para el Newsletter en Espafiol. | (]

SI QUEREMOS ASOCIAR A UN USUARIO UNA LISTA, ESTA TENDRA QUE HABER SIDO CREADA ANTERIORMENTE EN EL
PANEL EDIT MAILIN LIST, PARA QUE APAREZCA EN LA LISTA DE LA DERECHA Y PODER ANADIRLA AL USUARIO.

Podremos asociar o eliminar tantas listas a un usuario como nos sea necesario.

2.3.1.3 Delete suscriber

Permite eliminar el usuario de la unidad.

2.3.2 Desde la Opcion: Mailing lists actions

Veiamos anteriormente, como en su panel de inicio aparecian las listas disponibles en la unidad
del médulo de envios.

Haciendo clic en uno de ellas podemos acceder a sus datos ademds de una serie de opciones:

—Mailing list actions

P T

Assign subscribers for  Import subscribers Send newsletter to Delete mailing list
rmailing list rnailing list
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2.3.2.1 Assing suscribers for mailing list

Su panel permite afadir a la lista usuarios que se encuentran suscritos en la unidad.
Normalmente hablamos de aquellas personas que han dado de alta el servicio a través de la web.

2.3.2.2 Import subscribers

Permite afadir de manera manual a la lista una serie de direcciones a la vez, tantas como se
desee, con la condicién que han de ser afiadidas en el campo Email addresses una direccién por
linea.

2.3.2.3 Send newsletter to mailing list

Permite el envio del boletin a todos los usuarios que contenga la lista

En su panel, aparecera el boletin o boletines que hayan sido confeccionados para su envio.

Haciendo clic sobre su nombre éste sera automaticamente enviado a todos los usuarios de la
lista.

2.3.2.4 Delete mailing list

Elimina la lista de usuarios de la unidad de Newsletter, respetando a sus usuarios.
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